ISO 45001:2018
Introducao

1ISO 9001:2015
Introducao

Explicagao

0.1 Antecedentes

0.1 Generalidades

Em ambas as normas, esta clausula explica que o
a norma é, tal como os beneficios e objetivo da
norma. Como ja foi referido, as normas
apresentam um foco diferente, com a ISO 45001 a
centrar-se no desempenho relativo a segurancga e
saude no trabalho, enquanto que a ISO 9001 foca-
se na qualidade.

0.2 Objetivo de um sistema

de gestdo de SST

Nao ha clausulas semelhantes na ISO 9001.

0.3 Fatores de sucesso

Nao ha clausulas semelhantes na ISO 9001.

0.4 Modelo Planear-
Executar-Verificar-Atuar

0.3 Abordagem por
processos

Ambas as normas incluem uma explicacdo de
como estas se inserem no ciclo Planear-Executar-
Verificar-Atuar do sistema de gestao.

0.5 Conteudo deste
documento

1. Objetivo e campo de
aplicagao

2. Referéncias
Normativas

3. Termos e definigoes

4. Contexto da
organizagao

4.1 Compreender a
organizagao e o seu
contexto

1. Objetivo e campo de
aplicagao

2. Referéncias
Normativas

3. Termos e Definigoes

4. Contexto da
organizacao

4.1 Compreender a
organizagao e o seu
contexto

Nao ha clausulas semelhantes na ISO 9001.

Nao ha grandes semelhancas nesta clausula,
tirando o facto que ambas as clausulas definem o
objetivo da norma e a que tipos de organizagao
podem ser aplicadas.

A ISO 45001 nao apresenta referéncias
normativas, enquanto que a ISO 9001 refere a
ISO 9000.

Ambas as normas possuem esta clausula, no
entanto, a ISO 45001 define 37 termos diferentes
para a gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional, enquanto que a ISO 9001 refere-se
a ISO 9000 como um documento que contém
informacéo e definigdes relativas a terminologia
usada na norma.

As normas requerem a organizagao a
determinagao de problemas internos e externos
relacionados com a habilidade do sistema de
gestdo de alcancar os resultados pretendidos. A
ISO 45001 remete para o desempenho a nivel da
SST, e a ISO 9001 remete para a Qualidade.

4.2 Compreender as
necessidades e as
expectativas dos

trabalhadores e de outras

partes interessadas

4.2 Compreender as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas

Os requerimentos para as normas sao 0s
mesmos. Ambas requerem a identificacdo das
partes interessadas relevantes, assim como as
suas necessidades e expectativas.

4.3 Determinar o ambito do
sistema de gestao da SST

4.3 Determinar o ambito
do sistema de gestado de
qualidade

Estas normas requerem que o ambito do sistema
de gestao seja definido. A diferencga reside no
facto que a ISO 45001 requer que o desempenho
a nivel da SST seja considerado, enquanto que a
ISO 9001 requer que os produtos e servigos
sejam considerados durante a definicao do
ambito.

4 .4 Sistema de gestao da
SST

5. Liderancga e
participacao dos
trabalhadores

4.4 Sistema de gestao de
qualidade e respetivos
Processos

5. Lideranga

Os requerimentos sdo os mesmos: cada sistema
deve ser estabelecido, implementado, mantido e
continuamente melhorado.
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5.1 Lideranga e
compromisso

1ISO 9001:2015

5.1 Lideranga e
compromisso

Explicagao
Os requerimentos sdo os mesmos, e a geréncia
tem de tratar ambas as normas da mesma forma
relativamente a implementacgao de politicas,
provisdo de recursos, melhoria continua,
atribuicao de cargos e responsabilidades, etc.

Os requerimentos s&o quase 0s mesmos e, em
teoria, poderiam ser reunidos num unico
documento. No entanto, é preferivel que as

autoridades organizacionais

organizacionais

5.2 Politica da SST 5.2 Politica iy : . N
politicas sejam escritas em documentos distintos,
pelo que neste caso devem ser compativeis entre
Si.

Os requerimentos s&o os mesmos, pelo que os
5.3 Fungdes cargos, responsabilidades e autoridades para
5.3 Fungdes, i o ambas as normas podem ser comunicadas da
- responsabilidades e :
responsabilidades e autoridades mesma forma. Por exemplo, 0 mesmo auditor

pode executar tanto as auditorias ao sistema de
gestdo de SST, como ao sistema de gestao de
qualidade.

5.4 Consulta e participacao
dos trabalhadores

6.1 Acobes para tratar riscos
e oportunidades
6.1.1 Generalidades

6.1 Acglbes para tratar
riscos e oportunidades

Nao existem clausulas semelhantes na ISO 9001.

6. Planeamento 6. Planeamento

Ambas as normas requerem a identificacéo e
abordagem de riscos e oportunidades
decorrentes do contexto da organizagao relativo
ao desempenho da SST e da qualidade.

6.1.2 ldentificagao dos
perigos e apreciagao dos
riscos e oportunidades

Nao existem clausulas semelhantes na ISO 9001.

6.1.3 Determinacgao de
requisitos legais e outros
requisitos

4.2 Compreender as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas

Apesar de a ISO 9001 nao apresentar uma
clausula totalmente equivalente, a clausula 4.2
pede para identificar as partes interessadas e as
suas necessidades e expectativas, o que deve
incluir quaisquer requisitos legais que s&o
aplicaveis ao fornecimento de produtos e
Servicos.

6.1.4 Planeamento de
acoes

6.1.2 A organizagéo deve
planear

Na ISO 45001, a clausula 6.1.4 aplica-se a
planos para riscos e oportunidades, perigos e
riscos, e requisitos legais. Na ISO 9001, a
clausula 6.1.2 apenas se aplica a riscos e
oportunidades.

6.2 Objetivos da SST e
planeamento para os atingir

7. Suporte

7.1 Recursos

6.2 Objetivos da qualidade
e planeamento para atingir
esses objetivos

7. Suporte

7.1 Recursos

Os objetivos e planos para a realizagdo dos
mesmos para ambas as normas podem ser
colocados apenas num documento.

A organizacgéo tem de determinar e fornecer
todos os recursos necessarios para a execugao
do processo de maneira a atingir os
requerimentos de ambas as normas. E possivel
utilizar os mesmos processos para cumprir 0s
requisitos.

7.2 Competéncias

7.2 Competéncias

Os requerimentos relativos a competéncia sdo os
mesmos para as duas normas. A organizagao
precisa de identificar e assegurar formagao para
as competéncias necessarias dos funcionarios e
manter registos das competéncias dos mesmos.
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7.3 Consciencializacao

1ISO 9001:2015

7.3 Consciencializacao

Explicagao
Ambas as normas requerem que os funcionarios
estejam cientes das politicas e procedimentos
relevantes, tal como do seu papel dentro do
sistema de gestdo e como eles influenciam o
desempenho da organizagdo em relagdo a SST e
a qualidade.

7.4 Comunicagao

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacgao interna
7.4.3 Comunicagao externa

7.4 Comunicagao

O requisito é essencialmente o0 mesmo e pode
ser cumprido através dos mesmos processos. O
sistema de gestdo de SST tem informacéo
adicional relativa aos processos de comunicagao
interna e externa, como por exemplo, a escrita de
anuncios num quadro de avisos, o envio de e-
mails e reunides regulares de pessoal.

7.5 Informacéo
documentada

7.5 Informacéo
documentada

8.1 Planeamento e controlo 8.1 Planeamento e
operacional controlo operacional

Os requisitos de ambas as normas sao os
mesmos no que diz respeito ao controlo da
informacg&o documentada. O mesmo
procedimento pode ser aplicado para responder
aos requerimentos das duas normas e
estabelecer o sistema de documentacao.

Apesar de a nomenclatura das clausulas ser a
mesma, estas tém diferentes focos: na ISO
45001, o foco esta no estabelecimento de
controlos de desempenho da SST, de eliminacao
de perigos e reducéio de riscos, de gestao de
mudanca e controlos de SST nas compras
(incluindo empreiteiros e outsorcing. Por outro
lado, na ISO 9001, o foco direciona-se para a
definicao e controlo de processos de
fornecimento de produtos e servicos.

8.2 Preparacéo e resposta
a emergéncias
9. Avaliagao do 9. Avaliagao de

desempenho

desempenho

9.1 Monitorizacgéo, 9.1 Monitorizagéo,
medicao, analise e medicao, analise e
avaliacdo do desempenho avaliacao

Nao existem clausulas semelhantes na ISO 9001.

A organizacéo deve demonstrar a eficacia do
sistema através da monitorizacao de parametros
que a organizagao identificou como sendo
importantes para a realizagao do processo. Estes
requerimentos podem ser cumpridos através do
mesmo documento.

A clausula 9.1.2 na ISO 45001 também inclui a
monitorizagao da avaliagdo da conformidade. A
medicao da conformidade deve incluir o nivel de
cumprimento das obriga¢des de conformidade,
que é um requisito comum para ambas as
normas.

9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna

O procedimento aplicado as auditorias internas é
0 mesmo para as duas normas.

9.3 Revisédo pela gestao

9.3 Revisdo pela gestao

Apesar de o requisito ser o mesmo, os elementos
de entrada da revisao da gestao sao diferentes.
O mesmo documento pode ser utilizado para
ambas as normas, no entanto tem de conter
todos os elementos de entrada das mesmas.

10. Melhoria

10. Melhoria
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10.1 Generalidades

1ISO 9001:2015

10.1 Generalidades

Explicagao
A clausula é essencialmente a mesma. A ISO
9001 inclui exemplos de areas a serem incluidas
para melhoria.

10.2 Incidente, ndo
conformidade e agao
corretiva

10.2 Nao conformidade e
agao corretiva

Os requerimentos de ambas as normas sao
semelhantes em relagdo as nao conformidades e
acdes corretivas, e podem ser cumpridos pelo
Mesmo processo.

A norma ISO 45001:2018 inclui incidentes de
SST como parte do processo de agao corretiva.

10.3 Melhoria continua

10.3 Melhoria continua

Tal como em qualquer sistema de gestéo, o
enfase recai sobre a melhoria continua, que é
conduzida através do procedimento conjunto para
acoes corretivas.

Anexo A (informativo)
Linhas de orientagao para a
utilizacdo deste documento

Anexo A (informativo)
Clarificagao da nova
estrutura, terminologia e
conceitos

Estes dois anexos sao semelhantes no sentido
em que explicam conceitos e a estrutura da
respetiva norma.




